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قياس رضى المستفيدات 

المستفيداترضىقياسمنالهدف

لضعفواالقوةنقاطعلىالتعرفالمستفيداترضاقياسيتيح:المقدمةالخدماتتحسين-1

.الجمعيةخدماتفي

كلبشتوجيههاوضمانالمخصصةالموارداستخدامتحسين:التشغيليةالكفاءةزيادة-2

.ممكنتأثيرأعلىتحققالتيالمبادراتنحوفعاليةأكثر

.والمستفيداتالجمعيةبينوالشفافيةالثقةتعزيز-3

خططضعوفيتساعددقيقةبياناتالمستفيداترضاتحليليوفر:الاستراتيجيالتخطيط-4

لىعالقدرةيعززمماالمستفيدات،وتوقعاتاحتياجاتإلىتستندمستدامةاستراتيجية

.الأمدطويلةالأهدافتحقيق



قياس رضى المستفيدات 

وصيةوخصاستقلاليةعلىتحافظلذلكمعدةاستبانةخلالمنالمستفيداترضاقياستم

الفئةمن%20تقريباوتمثلمستفيدة(448)لعددالرضاقياسوتمالمستفيدة

.قراءتهاتسهلحتىمئويةنسبةإلىالاستجاباتأرقاموحولتالمستفيدة

:الاستبانةهذهوتقيس

التسجيل-1

الخدماتتقديمجودة-2

للخدماتالوصولوسهولةالتواصل-3

.والإدارةالعملفريقوتجاوبتعاون-4

.الجمعيةاستجابة-5



نتائج الاستبانة لقياس رضا المستفيدات 

هل تقدم الجمعية خدمات ذات جودة عالية-1

غير راضي مقبولراضي

29%38%33%

يمكنني الوصول لخدمات الجمعية بسهولة ويسر-2

غير راضي مقبولراضي

31%41%28%



المدة الزمنية لتقديم الخدمات في الجمعية مناسبة-3

غير راضي مقبولراضي

25%37%38%

تعامل منسوبي الجمعية مميز وراق  -4

غير راضي مقبولراضي

45%40%15%

نتائج الاستبانة لقياس رضا المستفيدات 



أداء العاملين بالجمعية على قدر كبير من الكفاءة-5

غير راضي مقبولراضي

40%44%16%

ةاستجابة الجمعية لطلبات المستفيدات سريعة ومقنع-6

غير راضي مقبولراضي

30%36%34%

نتائج الاستبانة لقياس رضا المستفيدات 



تبدع الجمعية وتبتكر خدمات جديدة باستمرار-7

غير راضي مقبولراضي

27%38%35%

تتواصل الجمعية مع المستفيدات والمجتمع بشكل مستمر-8

غير راضي مقبولراضي

28%35%37%

نتائج الاستبانة لقياس رضا المستفيدات 



إجراءات التسجيل وتقديم الخدمات في الجمعية واضحة وشفافة-9

غير راضي مقبولراضي

34%55%21%

شكاوى المستفيدات تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع-10

غير راضي مقبولراضي

26%42%32%

نتائج الاستبانة لقياس رضا المستفيدات 



قياس رضى المستفيدات 

النتائج

:المقدمةالخدماتعن(مقبول/راضي)الراضيننسبة-1

العثيم،بطاقةالغذائية،المساعداتمثلخدماتلعدةواضحتكرارهناك

ارضاأظهرنالمستفيداتمنالكثير.والاضاحي
ً
.الخدماتهذهعنكبير

:الراضينغيرنسبة-2

 يظهرنالمستفيداتمنكبيرعدد
ً
مستمربشكلطلباتهنتلبيةعدممناستياء

.المنتظمةالغذاءوسلاتالماليةبالمساعداتيتعلقفيماخاصةكافٍ،أو



قياس رضى المستفيدات 

النتائج

الشكاوىفيالمتكررةالفئات-3

.الماليوالدعمالغذائيةالسلاتحولتتركزالشكاوىمنالكثير

أنأومنتظمبشكلمساعداتعلىيحصلنلمأنهنذكرنالمستفيداتبعض

.كافٍ غيركانالدعم

.الجمعيةمعالسيئوالتواصلالاستجابةتأخرتشملأخرىشكاوى

أوالمساعدةطلبعندسريعةردودتلقيعدممنانزعاجهعنأعربالبعض

.الاستفسار



قياس رضى المستفيدات 

النتائج

االأكثرالفئاتتحليل-4
ً
:تضرر

تالمطلقاأنيبدو.بالأراملمقارنةأقلرضانسبةيظهرنعامبشكلالمطلقات

ااستمرارية،وأكثرأكبردعمإلىبحاجةبأنهنيشعرن
ً

الأطفوجودظلفيخصوص

.عليهنيعتمدون

الكنأكبر،رضايظهرنالأرامل
ً

نوعيةفيلتحسيناتبحاجةأنهنيذكرنأيض

السلاتتحسينأوالماديالدعممنالمزيدطلبمثلالمقدمة،الخدمات

.الغذائية



قياس رضى المستفيدات 

النتائج

:عامةاستنتاجات-5

الأساسيةالخدماتعلىأساسيبشكليتركزالخدماتعنالرضا:العامالرضا

اهناكأنيشعرنالمستفيداتمنالكثيرلكنالغذائية،السلاتمثل
ً

فينقص

.الخدماتلهذهالمنتظمالتوزيع

منسواءالمستفيدات،معالجمعيةتواصلتحسينيجب:والشفافيةالتواصل

العامالرضاتحسينفييساعدأنيمكنهذا.الإجراءاتوضوحأوالردسرعةحيث

.كبيربشكل



..  تواصلوا معنا على  

0556680399

info@reaiyah.org.sa

المدينة المنورة

mailto:info@reaiyah.org.sa
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